98年8月至12月宣導會滿意度問卷統計資料
一、問卷回收狀況與個人基本資料

1. 本年度上半年度宣導會問卷共發放7場，計發放485份，回收485份，無效問卷15份，有效問卷回收率96.9%。

2. 性別：男性386名，女性90名，9人漏答。
3. 年齡：20-29歲74名，30-39歲155名，40-49歲139名，50-59歲103名，60歲以上11名，3人漏答。
4. 教育程度：國（初）中36名，高中職184名，專科100名，大學149名，研究所及以上16名，無人漏答。

5. 擔任職務：經營負責人46名，部門主管以上126名，勞安人員124名，廠長21名，其它144名，24人漏答。
6. 擔任行業：營造業28名，製造業236名，水電燃料業57名，醫療保健服務業7名，其它193名，16人漏答。

7. 企業勞工人數：29人以下211名，30-99人118名，100-299人77名，300-499人2名，500人以上41名，36人漏答。

8. 個人勞工安全衛生訓練情形：有23人勾選「有技師執照資格」，有197人勾選「有安衛人員證書」，有175人勾選「有業務主管訓練合格」。
9. 有無參加過講習：有368人勾選「曾參加講習」，有70人勾選「未曾參加講習」，37人漏答。
二、滿意度評分狀況：共分為非常滿意、滿意、普通、不滿意及非常不滿意5大類別，經統計非常滿意及滿意度百分比之得分如下：

1.勞動檢查：89.69%

2.服務態度：90.93%

3.人員熟悉法令：92.17%

4.課程需求：90.31%

5.教材編寫：87.22%

6.場地設備：88.04%

7.時間安排：86.60%

8.宣導會整體滿意度：88.86%

三、本所整體滿意度百分評比：89.82%
   （98年1月至7月本所整體滿意度為88.22%）

