陳情案件檢討分析報告

提報單位：               

檢討期間：自91 年01 月 01  日至 91 年9月30 日
一、陳情案件數量統計分析

(一)單位處理陳情案件總量 ：總計共   件  

(二)依陳情方式統計分析   ：書信共    件，言詞共計  件

(三)依問題性質統計分析   ：全部皆為行政權益維護

二、陳情案件處理時效分析

(一)單位內部管制情形：皆於當日受理後立刻送業務組承辦，並於規定時效內結案，整案並電腦列管各時段處理時效。

(二)處理時效        ：平均每件天數  天

(三)逾期案件統計分析：無

三、陳情內容檢討分析

1、勞基法：  次2、基本工資： 次3、工時：次4、勞工福利： 次5、安全衛生：  次6、就業服務： 次7、勞工保險： 次8、關廠歇業： 件9、職業訓練：：次10、勞資爭議：件11、職業災害：次12、外勞問題：次13、失業問題：次14、其他： 件

四、改進建議事項

(一)針對單位內之改進建議事項：

附表三








